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637,284 Bagucher planteh hierin der vergangenan Woche ihre Relse
280.415 Hotets im unabhangigen Praisvargisich

Stobern | Hotels | Ausflugsziele | Bewertungen | Bilder

Trivago.de Der Testsieger tanzt  ergebnisse und die umfassenden  erstdann auf,wenn man die vor-
aufzwei Hochzeiten: Als Such- Hotelbewertungen sichern Tri- eingestellte zentrumsnahe Su-

maschine will er den besten

Preis fiir den Kunden finden, als  allein der Preis ausschlagge-

vago zwar den Sieg. Ware aber che auf einen Radius von 20 Kilo-

metern ausweitet. Dafiir glanzt

Reise-Community eine Fiillevon  bend gewesen, hdtte sich das Trivago beider Prasentation der
Informationen rund um Hotels Portal mit der Bronzemedaille Hotels Alle relevanten Fakten,

und Zielorte liefern. Dasklappt ~ begnligen missen. Und das
jedoch nicht ganz. Die iiberra- glinstigste Hotel (Ibis Mont-

Fotos und Bewertungen finden
sich direkt auf der Trivago-Seite

gende Prdsentation der Such- melo-Granollers) taucht auch und nicht erst beim Anbieter.
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Nur der Preis ist heil

Kinkaa.de Ahnlich wie das amerikanische
Vorbild Kayak beschrankt sich auch Kinkaa auf
die Suchfunktion. Mit Erfolg: Das Barcelona
Mollet (255 Eura filr sieben Ubernachtungen)
ist mit weitem Abstand das giinstigste Hotel,
dasvon allen vier Suchmaschinen gefunden
wurde. Spdtestens wenn man auf die Karte
klickt, kommt jedoch die Erniichterung: Das
Hotel liegt 15 Kilometer vom Zentrum Barce-
lonas entferntin der Ortschaft Mollet. Diesen
Abstand gibt Kinkaa ebenso wie Kelkoo
vorsichtshalber aber gar nicht erstan. Auch
eine Karte sucht man vergebens,
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Reduzierte Optik, hoher Preis

Kayak.com Schnorkellos und einfach in der
Bedienung prasentiert sich Kayak. Hier geht es
in reduzierter Optik (ahnlich wie bei Google)
nurdarum, den giinstigsten Preis zu finden.
Lediglich Basisinfos wie eine Karte, vereinzelte
Fotos und einige wenige Details zu den Hotels
stehen dem Nutzer zur Verflgung, bevor er auf
die Hotelseite zur Buchung weitergeleitet
wird. Das ware auch nicht weiter schlimm,
wenn nicht der von Kayak ermittelte Preis der
hochste im gesamten Test gewesen wdre. So
kann Kayak weder beim Preis noch bei der
Prasentation punkten,



Verschenktes Potenzial

Kelkoo.de ,Wir knnen nichts auller suchen.
Daskénnte in Abwandlung des bekannten
Baden-Wirttemberg-Slogans das Motto von
Kelkoo sein. Beim Preis musste sich die Yahoo-
Tochter nur knapp Kinkaa geschlagen geben:
Das Ciutat de Berga ist mit 262,66 Euro gelistet.
Wo das Hotel liegt, erfahrt man leider gar nicht.
Weder auf der Seite von Kelkoo noch auf der
Seite des Buchungspartners. Enttauschend ist
auchdie Prasentation der Suchergebnisse. Hier
wird viel Potenzial verschenkt, das mandurch
eine einfach Anbindung an die Mutter Yahoo
hdtte heben konnen.

Dem Mystery Shopper ist aufgefallen...

1. dass die Preise nichtimmer vergleichbar sind.

Einige Anbieter arbeiten mit Komplettpreisen, bei anderen kommen
noch Steuern und Gebiihren zum ermittelten Preis hinzu.

2. dass nicht alle Angebote auch wirklich verfiigbar sind.

In einigen Suchergebnissen tauchten Hotels auf, die zum gewiinsch-
ten Zeitraum nicht verfugbar waren.

3. dass eine Suchmaschine allein nicht ausreicht.

Mman solltesich auf keinen Fall auf die Ergebnisse einer einzigen
Suchmaschine verlassen, sondern mindestens zwei ansteuern.

Vergleichstabelle
Trivago Kinkaa Kayak Kelkoo
Preis (40) 30Punkte  40Punkte  25Punkte  35Punkte v
Prasentation (20) 20Punkte  5Punkte 10Punkte  0Punkte
Bewertungen (20) 20Punkte  0Punkte 0 Punkte 0Punkte
Bedienbarkeit (20) 12Punkte  14Punkte  18Punkte  15Punkte

Gesamt 82 Punkte 59 Punkte 53Punkte 50 Punkte

Schlau in
den Urlaul

Abonnieren Sie Urlaub Perfekt
fur nur 8,10 Euro fiir 6 Ausgab:
und wir schenken lhnen einen

Reisefiihrer.

r QSTSEE
T
schoner SINE -

RATGEBER Richtigeho'en

fiar Aktive
EUROPA “'“ A
WINDER urtaup aut det

Wwal
Sn mtm\qeren Sne vom 911__ -

© 040-41 448-44

B www.urlaubperfekt.de



