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Workshop para hoteleros en Palma de Mallorca: Hoteles vs. Portales de Opinidén

El proximo sabado 17 de mayo en el Hotel Horizonte (C/Vista Alegre 1, Palma de Mallorca) a las
10 AM, trivago tiene el placer de invitarle, en colaboracion Amic Hotels y la CAmara de Comercio
de Mallorca, a un workshop gratuito acerca un tema que tanto se ha discutido en los ultimos
meses en el mundo hotelero: los portales de opinidn vs. hoteleros.

La meta de este encuentro es dialogar e informar acerca de un tema que preocupa y atrae al
sector hotelero. El temario tratara los siguientes puntos:

Concepto 2.0:
e Elconcepto de web 2.0
* Laeradel consumo online
* Mihotel en el ciclo 2.0
Opiniones de acerca de mi hotel
- ¢ Donde se generan opiniones acerca de mi hotel?

« ¢ Cbmo se filtran las opiniones de mi hotel?
« ¢Como se calcula la valoracion de mi hotel?

Reputacion online
» iCbomo afectan las opiniones a mi reputacion?
e iCbomo hacer un seguimiento de mi reputacion?
» ¢Cbomo gestionar mi reputacion oline?

Trivago Hotelero

e Trivago hotelero
e  Explotar positivamente esta plataforma

Rogamos nos confirme su asistencia via email a prisilla@trivago.es
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